
მგზავრთა გამოკითხვის შედეგები (2025) 

 

 

 

  

40%

60%

გენდერული განაწილება

მამრობითი მდედრობითი

2%

19%

27%

47%

5%

ასაკობრივი ჯგუფები

<18 18-25 26-40 41-65 65<



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

12%

39%

20%

21%

მგზავრობის სიხშირე 

მაგისტრალური

>21 11-20ჯერ 1-3ჯერ 3-5ჯერ 6-10ჯერ

9%

40%

4%

12%

34%

მგზავრობის სიხშირე 

საგარეუბნო

>21 11-20ჯერ 1-3ჯერ 3-5ჯერ 6-10ჯერ

11%

3%

16%

54%

38%

30%30%

9%
6%

3%

მაგისტრალური საგარეუბნო

მგზავრობის მიზანი

განათლება სამსახური/ბიზნესი სხვა ტურიზმი/დასვენება ჯანმრთელობა



  

88% 83%
82%

71%
81% 76%

69%
79% 76%

0%

74% 72%

88% 84% 79% 83%

0%

84%
77% 76%

84% 82%
90%

75%

მგზავრთა საერთო კმაყოფილების დონე 

(2024-2025)

2024 2025

8
1

%

8
6

%

8
6

%

8
3

% 8
6

%

7
7

%

8
8

%

8
2

% 8
4

%

8
0

%

8
5

%

8
0

% 8
3

%

8
1

%

7
6

%

8
4

% 8
6

%

8
4

%

8
1

%

8
5

%

8
4

%

8
3

% 8
4

%

7
7

%

8
7

%

8
4

%

8
4

%

კმაყოფილების კრიტერიუმები (2025)

მაგისტრალური საგარეუბნო ჯამური



 

მიმართულება გამოკითხულთა 
რაოდენობა  

კმაყოფი
ლების 
დონე 

ყველაზე დაბალი შეფასება გამოვლენილი საჭიროებები 

მაგისტრალური   

თბილისი-ოზურგეთი 408 79% მატარებლის სისუფთავე (70%)   საკვები/სასმელი აპარატები,   
ყოველდღიური რეისი  

თბილისი-ბათუმი  639 88% სავარძლების კომფორტი (74%)  საკვები/სასმელი აპარატები, ინტერნეტი, 
ტემპერატურის რეგულირება  

თბილისი-ზუგდიდი  429 84% სავარძლების კომფორტი (73%) რეისების დამატება, საკვები, ინტერნეტი 

თბილისი-ფოთი  414 83% სავარძლების კომფორტი (70%)  ვაგონების დამატება, საკვები, ინტერნეტი  

სულ 1890 84% სისუფთავე, ვენტილაცია, 
კომფორტი 

საკვები, ინტერნეტი, რეისების დამატება  

საგარეუბნო   

თბილისი-ბორჯომი  151 77% ვენტილაცია, ტემპერატურა (63%)  კონდიცირება  

ქუთაისი-საჩხერე  150 90% ვენტილაცია, ტემპერატურა (85%) კონდიცირება, სასმელი წყალი, რეისის 
დამატება  

ქუთაისი-ბათუმი 150 84% მატარებლის სისუფთავე, 
ვენტილაცია, ტემპერატურა (80%) 

საკვები, სასმელი, ინტერნეტი, 
კონდიცირება 

ბათუმი-ოზურგეთი  150 84% ვენტილაცია, ტემპერატურა (78%) განრიგის ცვლილება, ინტერნეტი  

ქუთაისი-რიონი  75 82% ვენტილაცია, ტემპერატურა (74%) - 

თბილისი-გარდაბანი  150 76% ვენტილაცია, ტემპერატურა (64%) ბაქნის შეკეთება, განრიგის ცვლილება  

ხაშური-ზესტაფონი  151 75% საჩივრების მოგვარება (68%) რეისის დამატება, განრიგის ცვლილება  

სულ 977 81% ვენტილაცია, ტემპერატურა, 
სიხშირე 

რეისების დამატება, განრიგის ცვლილება  

ჯამი 2867 83% ვენტილაცია, ტემპერატურა, 
კომფორტი 

საკვები, ინტერნეტი, რეისების დამატება, 
განრიგის ცვლილება 
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სავარძლები კომფორტულია და არის საკმარისი ადგილი

მატარებლის მოძრაობის სიხშირე ჩემთვის მისაღებია

მატარებელი არის კარგად განათებული, ვენტილირებადი და ადექვატურ …

მატარებელი სუფთაა 

ადვილია პრობლემების ან საჩივრების  მოგვარება მგზავრობის …

მარტივია მატარებლის ბორტზე არსებული სერვისების შესახებ …

ადვილია პრობლემების ან საჩივრების  მოგვარება მგზავრობის პროცესში …

მატარებლის მარშრუტები ჩემთვის მოსახერხებელია

მატარებელი დროულად მიდის დანიშნულების ადგილამდე

მატარებლის მომსახურება ჩვეულებრივ საიმედოა 

მგზავრობის ფასი ჩემთვის მისაღებია და შესაბამისია ხარისხთან

რამდენად კმაყოფილი ხართ სამგზავრო მატარებლების მომსახურების …

ადვილია მატარებელში გადაადგილება

ჩემთვის ადვილია მატარებელში ასვლა და მატარებლიდან ჩამოსვლა

მარტივია მატარებლის განრიგის შესახებ ინფორმაციის მიღება

მარტივია ბილეთის ფასების შესახებ ინფორმაციის მიღება

მატარებელი ჩემთვის უსაფრთხო სატრანსპორტო საშუალებაა

პერსონალი ეხმარება მგზავრებს

პერსონალი კარგად არის ჩაცმული

მოსახერხებელია მგზავრობის საფასურის გადახდა /ბილეთების ყიდვა

მგზავრთა კმაყოფილების მაჩვენებელი გამოკითხვის მიხედვით  (ჯამური)
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ადვილია პრობლემების ან საჩივრების  მოგვარება მგზავრობის …

მარტივია მატარებლის ბორტზე არსებული სერვისების შესახებ …

ადვილია პრობლემების ან საჩივრების  მოგვარება მგზავრობის …

მატარებლის მარშრუტები ჩემთვის მოსახერხებელია

მატარებელი დროულად მიდის დანიშნულების ადგილამდე

მატარებლის მომსახურება ჩვეულებრივ საიმედოა 

მგზავრობის ფასი ჩემთვის მისაღებია და შესაბამისია ხარისხთან

რამდენად კმაყოფილი ხართ სამგზავრო მატარებლების …

ადვილია მატარებელში გადაადგილება

ჩემთვის ადვილია მატარებელში ასვლა და მატარებლიდან …

მარტივია მატარებლის განრიგის შესახებ ინფორმაციის მიღება

მარტივია ბილეთის ფასების შესახებ ინფორმაციის მიღება

მატარებელი ჩემთვის უსაფრთხო სატრანსპორტო საშუალებაა

პერსონალი ეხმარება მგზავრებს

პერსონალი კარგად არის ჩაცმული

მოსახერხებელია მგზავრობის საფასურის გადახდა /ბილეთების …

მგზავრთა კმაყოფილების მაჩვენებელი გამოკითხვის მიხედვით  

(მაგისტრალური / საგარეუბნო)

საგარეუბნო მაგისტრალური


